ﬁ .'
FUNDACJA
MY PACJENCI

System informacji 1 wsparcia
jakiego oczekujg pacjenci i
obywatele

Ewa Borek, Fundacja MY Pacjenci
Forum e-Zdrowia, Sopot, 19.09.18




ﬁ .'
FUNDACJA
MY PACJENCI

Wyniki badania sondazowego zbierajgcego opinie i oczekiwania obywateli

| pacjentow dotyczace systemu informacji i wsparcia w ochronie zdrowia
Badanie ma charakter niereprezentatywny. Préba obejmuje 454 osoby,
ktore dobrowolnie wyrazity chec udziatu w badaniu ankietowym on-line.

Do przeprowadzenia sondazu wykorzystano autorski kwestionariusz ankiety
on-line (34 pytania), dystrybuowany przez Centrum Systemoéw Informa-
cyjnych Ochrony Zdrowia, portal ZnanyLekarz.pl oraz wspdtpracujgce

z Fundacjg MY Pacjenci organizacje pacjentow w okresie 1-30 czerwca 2018.
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Charakterystyka respondentéw

Wiek:

24% 51-60 lat

23% 41-50 lat

20% 31-40 lat

16% 61-70 lat

12% 20-30 lat
4% powyzej 70 lat
2% ponizej 20 lat

Wyksztatcenie:
61% wyzsze
30% srednie (takze

pomaturalne)

60/0 ZaV
2% pods

1%

Stan zdrowia:
52% osoby cierpigce

na chorobe przewlekig
48% osoby nie cierpigce

na chorobe przewlekta

Miejsce zamieszkania:
40% z duzych miast
22% z miasteczek
14% ze Srednich miast
14% ze wsi

10% z matych miast
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Czy uwazasz, ze autoryzowana, wiarygodna . . ‘ ‘ ‘ . 58% zdecydowanie tak
i przystepnie podana wiedza dotyczaca

zdrowia i leczenia powinna by¢ zgroma- ) . ‘ ‘ 31% raczej tak
dzona w jednym miejscu np. w publicznym

portalu www.pacjent.gov.pl, z ktérego ' 4% raczej nie

kazdy obywatel moégtby korzystaé

w sprawach dotyczacych zdrowia? ’ 2% zdecydowanie nie
(N=454%)

. 4% nie mam zdania

+

Czy skorzystatabys/skorzystatbys z portalu oraz ' . ‘ . ‘ AZ0E iocaicnnnic tak

wspotpracujgcej z nim ogdlnopolskiej infolinii

24 /7 obstugiwanej przez personel medyczny, . . . 29% raczej tak

ktéra pomaga uzytkownikom rozwigzywac

proste problemy zdrowotne np. bdl gtowy, ’ ‘ NM% raczej nie

biegunka, przezigbienie bez pomocy lekarza?

(N=454) . 7% zdecydowanie nie
* & 9% nie mam zdania
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Czy skorzystatabys/skorzystatbys z portalu ' ‘ ‘ ‘ . ABE iscodinmeiis tii
i wspotpracujacej z nim 24/7 infolinii ¥
dedykowanej osobom z chorobami 2O raczliak

przewlektymi, z ktérej osoby te mogtyby . . . .

skorzystac w celu uzyskania od personelu . 9% raczej nie
medycznego wsparcia w codziennym
radzeniu sobie z chorobg (np. cukrzycsy, ' 5% zdecydowanie nie

niewydolnoscig serca czy astmg)? (N=454)
» 7% nie mam zdania

Czy skorzystatabys/skorzystatbys | . . . ' ‘ . ' L R
z portalu oraz ze wspotpracujgcej ¥

@ z nim ogdlnopolskiej infolinii 24/7, ’ ' ‘ 22% raczej tak
ktéra pomaga uzytkownikom sprawdzié¢
czas oczekiwania na wizyte czy badanie, ' 3% raczej nie
zapisac sie do lekarza przez internet
i doradza w wyborze miejsca leczenia ’ 2% zdecydowanie nie

w systemie publicznym, aby czas

oczekiwania byt jak najkrotszy? (N=454) * 2% nie mam zdania
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Czy skorzystatabys/skorzystatbys z powyzszych . ‘ . OB i
portali i ogélnopolskiej infolinii 24/7, wspierajgcych Y
uzytkownikéw w rozwigzywaniu problemoéw zdro- ' . ' 25% raczej nie
wotnych lub w poruszaniu sie po systemie opieki

zdrowotnej, gdyby byty one obstugiwane nie przez . . 20% raczej tak
personel medyczny, ale przez sztuczng inteligencje

np. inteligentng automatycznga sekretarke? . ‘ 16% zdecydowanie tak
(N=454)

s 9% nie mam zdania

Czy Twoim zdaniem przydatne o
bytoby rozwigzanie informatyczne, . ‘ ‘ . . ‘ . ‘ e

ktére w prosty sposéb umozliwi . ‘ 20%
uzytkownikom sprawdzenie czasu

oczekiwania na swiadczenie ’ 1%
u Swiadczeniodawcow w systemie

publicznym i zapisanie sie na to . 1%
swiadczenie przez Internet?

(N=454) s 3%

zdecydowanie tak
raczej tak
raczej nie
zdecydowanie nie

nie mam zdania

Copyright © Fundacja MY Pacjenci info@mypacjenci.org
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"Y Przedstawiciele jakich zawodéw medycznych powinni Twoim zdaniem udzielac
FUNDACJA  \ysparcia w ramach powyzszych portali i infolinii? (N=454)

MY PACJENCI
2 S, O

|
87% ) 50% 38% 20% 9%

Lekarze Pielegniarki Farmaceuci Edukatorzy Asystentki
lub potozne zdrowotni medyczne
@ i ® @
II 7% 4% II 3% 2%
Personel niemedyczny, Inne zawody Pracownicy Informatycy

np. koordynatorzy infolinii
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Do lekarza rodzinnego (POZ) chciat(a)bym sie umawiac (N=454)

@20
!65% D3 2 1% .1%

przez Internet telefonicznie nie mam zdania osobiscie stojgc rano
w kolejce po ,numerek”
do rejestracji

Czy kiedykolwiek korzystates z wtasnej elektronicznej dokumentacji medycznej np. na
portalu swiadczeniodawcy lub stronie NFZ (np. portal ZIP)? (N=454)

63%.. 35%.. 2% D

tak nie mam zdania
Copyright © Fundacja MY Pacjenci info@mypacjenci.org Www.mypacjenci.org
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Gdyby powstat ogolnopolski system informacji dla pacjentow najchetnigj
korzystat(a)bys z niego poprzez ... (N=454)

59% _E_ 57% 835% x L% ’3%

Portal i czat przez Portal i czat Telefoniczna Nie korzystat/a/bym Nie mam
komputer przez tablet infolinie 24/7 z pomocy takiego zdania
lub smartfon portalu czy infolinii
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o 0 System informacji i wsparcia
MY pac;entow i obywateli

FUNDACJA
MY PACJENCI

-momwmmxm
- nfuoprmch pacienta

* raprorenia Sodowsdaomes,
t). stoog, hatas

* profilaktyka

* profilakbylcs urzalernied

* kontrola urodzin

* poradmictwo
laktacyjne

* szCcrepana

PSYCHOLO- DORADCY FHZIIOTERA- EDUXATORZY
GOWIE LANTACOMW peCy ZDROWOTNI

Copyright © Fundacja MY Pacjenci WWW.mypacjenci.org
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Y

Porady z zakresu: Porady z zakresu:

® zdrowe odzywianie
® zdrowy styl zycia

* non-emergency line: 111

- ® zdrowie psychiczne PIELEG-
N E?z'féﬂgy krggostupa, ® zdrowe starfer):ie sie N'A‘%K'
® zagrozenia srodowiskowe, N

» biegunka, goraczka, tj. smog, hatas

przeziebienie, kaszel, katar, ¢ profilaktyka onkologiczna
zaparcie, zapalenie skory, e profilaktyka uzaleznien
niestrawno$¢, migrena, e kontrola urodzin
tradzik, drobne skale-
czenia, urazy

FARMACEUCI

® poradnictwo
laktacyjne

® szczepienia
®inne

PIELEGNIARKI POLOZNE DIETETYCY

Wyniki badania sondazowego zbierajgcego opinie i oczekiwania obywateli
i pacjentow dotyczace systemu informacji i wsparcia w ochronie zdrowia
Badanie ma charakter niereprezentatywny. Préba obejmuje 454 osoby,
ktére dobrowolnie wyrazity chec¢ udziatu w badaniu ankietowym on-line.

Do przeprowadzenia sondazu wykorzystano autorski kwestionariusz ankiety PSYCHOLO- DORADCY FIZJOTERA- EDUKATORZY
on-line (34 pytania), dystrybuowany przez Centrum Systeméw Informa- GOWIE LAKTACYJNI  PEUCI ZDROWOTNI
cyjnych Ochrony Zdrowia, portal ZnanyLekarz.pl oraz wspotpracujgce

z Fundacjg MY Pacjenci organizacje pacjentow w okresie 1-30 czerwca 2018.
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G’H 4? Oii

PERSONEL INFORMA-
NIEMEDYCZNY TYCY

LEKARZE PIELEG- KOORDY- =
NIARKI NATORZY

® wyszu-

4 kiwarka lekarzy ~ ®informacje
. ® wyszukiwarka 0 najezgstszych
$wiadczeniodawcdw chorobach
. . : przewlektych
® zapisy na wizyty online
® sprawdzanie kolejek ® wsparcie w samolecze-
KOORDY- , _ y niu (self medication) OPIEKUNOWIE
NATORZY ® wyszukiwarka gdzie kupic lek - np. cukrzy’(:'a, astma, MEDYCZNI
*info o systemie opieki zdrowotnej niewydolnosc krazenia 0
¢ info o prawach pacjenta ¢ opieka nad chorym przewlekle &
¢ info 0 ochronie danych W domu '
medycznych ¢ kontakty do pacjenckich
® dostep do IKP, ZIP, grup wsparcia FARMA
EDM CEUCI

® telemedycyna

Copyright © Fundacja MY Pacjenci info@mypacjenci.org Www.mypacjenci.org
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Q0

AT 3
o]
PORTAL + CZAT APLIKACJA INFOLINIA AUTORYZOWANE Al SZTUCZNA
MOBILNA TELEFONICZNA ZASOBY WIEDZY INTELIGENCJA
2417
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zbudowania nowoczesnego publicznego syste-
mu informacji i wsparcia w ochronie zdrowia

Powinien miec¢ on charakter portalu zawierajgce-

go zasoby autoryzowanej, certyfikowanej wiedzy
+ medycznej wspartego infolinig 24/7 obstugiwang
&N Preez pielegniarki, farmaceutéw oraz inne zawo-

‘a dy medyczne

2477 Pewnym wyzwaniem bedzie przekonanie pacjen-
tow, ze pomoc i wsparcie w sprawach zdrowia
moga im skutecznie zapewni¢ nie tylko lekarze,
ale takze inne zawody medyczne.

Zakres informacji i wsparcia powinien obejmowac:

profilaktyke w celu utrzymania oséb zdrowych
jak najdtuzej w zdrowiu

wsparcie w odpowiedzialnym samoleczeniu
| rozwigzywaniu prostych problemodw zdro-
wotnych bez pomocy lekarza

7 wsparcie pacjentéow z chorobami przewlekty-
mi w celu uniknigcia zaostrzen wymagajgcych
hospitalizacji

Copyright © Fundacja MY Pacjenci
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¢ Whnioskiirekomendacje e=p

System informaciji i wsparcia pacjentow i obywa-
teli powinien wykorzystywac nowoczesne rozwiq-
zania z obszaru e-zdrowia:

e sprawdzanie czasu oczekiwania na swiadczenia

e Zzapisy na wizyty i badania online

« dostep do elektronicznej dokumentacji me-
dycznej pacjenta

o dostep do ustug zdalnych - teleporady, tele-
monitoring, telerehabilitacja

/budowanie takiego rozwigzania wymaga
przygotowania strategii i planu dziatan oraz
zaangazowania do wspoétpracy wielu podmiotow
publicznych

Sukces wdrozenia tego rozwiagzania bedzie
pochodng liczby podjetych inicjatyw zmierzajg-
cych do realizacji celu oraz ich umiejetnej koordy-
nacji

Na kazdym etapie planowania i realizacji dziatan

nalezy bada¢ i uwzglednia¢ potrzeby i opinie
uzytkownikow koncowych systemu

WWW.mypacjenci.org
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Dziekujemy za uwage!

Petny raport znajduje sie na stronie
www.razemdlazdrowia.pl

ewa.borek@mypacjenci.org

WWW.mypacjenci.orq
www.razemdlazdrowia.pl
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